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“El modelo de
Ingloba Seguridad
se basa en la
implicacion de
todo el personal
en el servicio a los
clientes”

Juan José Garcia Garcia
Consejero delegado de Ingloba Seguridad

- Ingloba Seguridad inicié su actividad en 2002.
;Cudl ha sido la evolucién de la empresa desde en-
tonces en cuanto a su estructura y capacidad de
negocio?

El origen de Ingloba Seguridad parte de la decisién
estratégica del Grupo Infoglobal de ampliar los cono-
cimientos adquiridos en el mundo de las Telecomu-
nicaciones y de las Redes, tanto cableadas como ina-
ldmbricas, al sector de la sequridad.

El grupo fue consciente, desde un primer mo-
mento, de la particularidad de una empresa dedi-
cada a la integracion, instalacién y mantenimiento
de sistemas de seguridad; por lo tanto aposté por
montar un equipo de personas con amplia expe-
riencia en el sector.

Desde el afno 2002 hasta 2012, pese al momento
de crisis internacional, se consiguieron ratios de cre-
cimiento superiores al 50 por ciento anual, pasando
de una estructura centralizada a contar con mas de
10 delegaciones con personal propio en Espafa, asf
como ejecutar proyectos en paises como México, Bra-
sil, Colembia, Francia e Italia.

El Grupo Infoglobal no ha sido ajeno a la profunda
crisis sufrida en Espafa, asi que se realizaron ajustes
en la plantilla de Espafia y se dio un giro estratégico
para focalizar la fuerza del grupo hacia el mercado
internacional. En cambio, Infoglobal Seguridad se-

guia creciendo tanto en volumen de proyectos, car-
teray personal.

A finales del afio 2011, el grupo de direccién de In-
foglobal Seguridad decide buscar un grupo de inver-
sores que apuesten en el proyecto. Tras la firma de
un acuerdo con el Grupo Infoglobal, se crea Innova-
cién Global de Seguridad, S.A. (Ingloba Seguridad),
para dar continuidad al negocio desarrollado por In-
foglobal Seguridad, retomar la atencién a los clientes,
ejecutando los proyectos pendientes, asi como con-
tratar a los empleados que completaban la plantilla
de Infoglobal Seguridad en Espania.

Por ultimo, como aclaracién a todo este proceso,
decir que Infoglobal Seguridad, como sociedad mer-
cantil sigue perteneciendo al Grupo Infoglobal, y
es responsable de los compromisos adquiridos con
los proveedores, entidades financieras y accionistas.
Sirva esta aclaracion para resaltar que Ingloba Segu-
ridad es una sociedad totalmente independiente, la
cual fue creada para cumplir con unos principios ba-
sicos de lealtad a sus empleados, proveedores, clien-
tes y accionistas, objetivo que hemos conseguido
con creces al contar con la confianza de los clientes
histéricos y el rapido crecimiento desarrollado.

Ingloba Seguridad ha conseguido en este breve
plazo de tiempo conseguir las certificaciones de ca-
lidad 1SO 9001 y Medioambiental 14001. Obtener las
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clasificaciones como contratista de obras para el Mi-
nisterio de Hacienda en los grupos P05 para Servicios,
|08 e 109 para instalaciones electrénicas y de seguri-
dad y el Grupo K9 para instalaciones de proteccion
contra incendios.

- ¢Cudl es la especialidad de la compaiiia tanto si
nos fijamos en su oferta como en el tipo de usuario
que contrata sus productos y servicios?

Nuestro mercado objetivo son los usuarios de se-
guridad que requieran de un servicio de excelencia
y con unas altas demandas de seguridad personali-
zada en cada situacion. Todos nuestros proyectos se
inician en una fase de escucha activa de las necesi-
dades del cliente para poder encontrar los mejores
productos del mercado e integrarlos en una solu-
cién personalizada.

- {Cuéles son las bases de su modelo de negocio en
estos momentos tan complicados para cualquier
empresa?

La base fundamental de nuestro modelo de nego-
cio es, sin ninguna duda, la implicacién de todo nues-
tro personal en la vocacién de servicio, atencién y res-
peto hacia los clientes. Todo en Ingloba Seguridad
gira en torno a sus clientes, lo que permite que sea
muy facil transmitir nuestra estrategia internamente.
En caso de duda, todos nos preguntamos qué deci-
siones de las posibles favorecen los intereses de nues-
tros clientes, y ésas son las que prevalecen sobre el
resto. Esto significa una estructura funcional flexi-
ble, rompiendo los viejos moldes de organizaciones
rigidas, donde se puede modificar una cadena de
mando si es beneficioso y necesario para solucionar
un requerimiento de un cliente.

Esta es la clave de nuestro éxito y el reconoci-
miento que tenemos de nuestros clientes es debido
a que esta filosoffa se trasmite en todas nuestras de-
cisiones.

La implantacion de este modelo sélo se puede lle-
var a cabo en grandes empresas como Ingloba. Me
refiero a que una gran empresa es aquella que cuenta
con grandes personas dispuestas a priorizar el éxito
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del grupo por encima del per-
sonal. Esta filosofia es dificil de
aplicar en grandes corporaciones
donde las estructuras internas y
los métodos se alejan de la reali-
dad del cliente, siguiendo mode-
los jerdrquicos autoalimentados
en si mismos.

- ;Qué objetivos se ha marcado Ingloba Seguridad
para los préximos afios, no sélo econémicos sino
también estructurales?

Como he comentado anteriormente, todo el perso-
nal de Ingloba Seguridad tiene interiorizado el per-
tenecer a una gran empresa. Esto significa que para
mejorar dia a dia en el servicio al cliente sélo hay un
camino, escuchar. Nadie conoce mejor sus proble-
mas que quien los vive todos los dias; es la cercania al
cliente y la especializacion para conocer mejor las ne-
cesidades particulares de cada uno de ellos, y asi po-
der buscar las soluciones que mejor se adapten a sus
reguerimientos.

Esto quiere decir que vamos a seguir con nuestro
plan de expansién tanto a nivel nacional como in-
ternacional, creando unidades de servicio que estén
proximas a los clientes. Para el préximo afo, nues-
tro objetivo es abrir nuevos centros de servicio con
personal propio en la zona de Catalufia, Pais Vasco y
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Galicia, que son las zonas de Espafa
donde creemos que tenemos que au-
mentar la percepcion de cercania de
nuestros clientes.

- Ingloba Seguridad también tiene
presencia internacional. ;Por qué re-
giones estan apostando mas fuerte
en la actualidad?

Légicamente, y dada nuestra trayec-
toria y experiencia, seguiremos apos-
tando por |Iberoamérica, principal-
mente en palses como México, Co-
lombia o Brasil, asi como en paises
donde pensamos que podemos de-
sarrollar nuestras soluciones como Re-
publica Dominicana o Cuba.

También hemos realizado proyectos puntuales en
paises arabes como Jordania, pero donde nos esta-
mos focalizando y tenemos planes de implantacién
futuros es en paises africanos, como Marruecos, An-
gola o Ghana, tanto por necesidades propias de los
paises como de clientes esparfioles que tienen intere-
ses en dichos paises.

Como hemos comentado anteriormente, Ingloba
Seguridad, fiel a su modelo de negocio, estara donde
sus clientes quieran que esté.

- (Qué tipo de productos y servicios estan deman-
dando en la actualidad los paises de esas regiones?
Logicamente, realizando proyectos en paises tan di-
ferentes como pueden ser México, Jordania o An-
gola, las necesidades son muy diversas, desde sis-
temas de seguridad basicos hasta complejas solu-
ciones de seguridad integrales. Realmente, donde
empresas como la nuestra aportan diferenciacién es
en la capacidad de dar soluciones a problemas com-
plejos, basandonos en experiencias aplicadas previa-
mente a otros clientes, integrando diferentes tecno-
logias y personalizéndolas para cada caso concreto.
Sobre todo en los paises menos desarrollados, las
soluciones van ligadas al crecimiento de las infraes-
tructuras bdsicas como transporte, comunicaciones,

suministros de gas, eléctrico, agua, etcétera, y en
otros paises mas desarrollados, sobre todo en segu-
ridad ciudadana.

- i{Cree que el aumento de la demanda en Latinoa-
meérica y Asia supone el fin del predominio de Eu-
ropa como principal mercado de la seguridad pri-
vada a largo plazo?

La vieja Europa lleva una larga historia de inversio-
nes en infraestructuras y servicios que nos ha llevado
a lo que se denomina “sociedad
del bienestar”. Esto es un hecho
y este camino que hemos reco-
rrido en Europa es el que recorre-
ran en los proximos afios paises
localizados en Iberoameérica, Asia
o Africa. Por lo tanto, es cierto
que las grandes inversiones en in-
fraestructuras serdn realizadas en
estos entornos.

Dicho esto, personalmente creo que en Espafa
hay una gran oportunidad para empresas como la
nuestra, con estructuras muy flexibles y que se sa-
ben adaptar a los tiempos de crisis. No voy yo a des-
cubrir la situacion de nuestro pais, donde es muy difi-
cil hacer valer un criterio de adjudicaciéon que no sea
el precio, pero también existen usuarios de seguri-
dad que aceptan el valor real de un servicio y que va-
loran el compromiso. Nuestra empresa ha nacido en
plena crisis econdémica y hemos sido capaces de cre-
cer y gozar de una etapa de juventud muy saludable,
lo que nos va a permitir estar en una posicion idénea
para conseguir nuestra etapa adulta cuando pase-
mos esta profunda crisis, de la cual estoy convencido
que vamos a salir, y en no muy largo plazo.
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- ;Cual es su perspectiva sobre el futuro del sector
de la seguridad privada en Espafia en los proxi-
mos anos?
Nuestra empresa ha apostado por Espana como obje-
tivo fundamental. Nosotros creemos que en este pais
hay grandes profesionales de la seguridad que buscan
empresas solventes y con implicacion que sean capa-
ces de entenderlos y dar solucién a sus problemas.
Respecto al futuro del sector de la seguridad pri-
vada en Espana, sin ninguna duda, ird
en paralelo al desarrollo de la econo-
mia, pero también de todas las perso-
nas que estamos implicadas en este
sector. Debemos ser capaces de con-
seguir, no sélo de palabra sino con
hechos, dignificar el trabajo de los
profesionales de seguridad, tanto de
los vigilantes como de los técnicos,
dandoles el valor que tienen vy, so-
bre todo, consiguiendo que sea una profesion atrac-
tiva para los mas jovenes y reconocida por la sociedad.
Para reforzar esta idea, comentaré un breve dato: el
precio de venta de una hora de técnico de seguridad
en los paises nérdicos es un 50 por ciento mas cara
que la hora de técnico mecénico de automocion, lo
contrario que ocurre en nuestro pais. Si somos capa-
ces de conseguir dar la vuelta a este dato en Espafa,
significard que hemos sido capaces de dignificar nues-
tro sector, dar valor a nuestro trabajo y ser reconocidos
por nuestros clientes y por el mercado.

- {Qué factores tienen que darse para que la activi-
dad mejore en nuestro pais?

Principalmente dos que afectan muy directamente:
uno es la recuperacién de todos los factores macro-
econdmicos, tasa de paro, circulacién del crédito, me-
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jora en la balanza comercial y financiera del pais, etcé-
tera. El otro es la confianza; esto es, que todos empe-
cemos a creernos que realmente hemos tocado fondo
y que estamos en el camino del crecimiento y la recu-
peracion.

Por dltimo, v quizas el factor mds importante, es pa-
gar lo que se compra en el plazo convenido. Sencillo,
pero fundamental para que la actividad se desarrolle
y crezca.

- ;Como valora el Proyecto de Ley de Seguridad Pri-
vada que se esta debatiendo en el Congreso de los
Diputados?

El que se esté debatiendo sobre una legislacion ambi-
gua y anticuada es algo muy positivo. En muchas oca-
siones se han realizado consultas al Ministerio del In-
terior sobre dudas e interpretaciones de la legislacion
existente y se han recibido interpretaciones distintas
del mismo hecho. Hasta que no se desarrollen los Rea-
les Decretos posteriores a la Ley no se aclararan mu-
chos de estos asuntos, pero es positivo que exista la
voluntad de dar respuesta a dichas cuestiones y que
sean plasmadas en una nueva legislacion.

- ;Qué aspectos destaca de la norma, tanto los que
considere positivos como los que le parezcan nega-
tivos o mejorables?

Me parece muy positiva la ampliaciéon de los
espacios donde puede actuar el personal de
seguridad, como las zonas comerciales abiertas.
Esto redundara en una mayor percepcion de
seguridad para el ciudadano y una respuesta
muy rapida para el comerciante al tener el per-
sonal de seguridad muy préxime a su negocio.

También es muy destacable el Articulo 31,
Proteccién juridica de agente de la autoridad,
por ser un cambio muy necesario para una ma-
yor efectividad en las actuaciones del personal
de seguridad.

Respecto a los aspectos negativos, espere-
mos que en los proximos reales decretos se
aclaren indefiniciones y no tengamaos que ha-
blar de aspectos negativos. H
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